Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir nicht immobilienspezifische Anwendungsbereiche
fiir die IG Immobilien und BLM Gruppe (version 3.0 vom 07.02.2024)

1. Allgemeines
Der Auftragnehmer wird in der Folge kurz ,AN“, der Auftraggeber ,AG" genannt. Der AN bleibt zumindest einen Monat, langstens jedoch bis zur

geplanten Beendigung des Auftrages an sein Angebot gebunden. Anbote und Kostenvoranschléage sind fiir den AG unverbindlich und unentgeltlich.

2. Preise und Kosten

Fir jede Art von Zusatzarbeiten oder Auftragserweiterungen sind vor Durchfiihrung vom AG die schriftichen Genehmigungen einzuholen. Die
Abrechnung erfolgt nach tatséchlichem Aufwand mit dem Maximalbetrag der Auftragssumme.

Bei der Auftragssumme handelt es sich — sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart — um einen maximalen Nettopreis. Die in diesem Auftrag
enthaltenen Preise gelten als Fixpreise und dirfen aus keinem wie immer gearteten Titel verandert werden.

Alle angefiihrten Preise verstehen sich fiir vollstéandige, fertige, bedingungsmaRige Arbeiten und beinhalten alle Nebenleistungen, welche zur
vollstéandigen Erflllung notwendig sind, auch wenn dieselben im Anbotstext nicht einzeln oder explizit vermerkt sind. Der AN ist nicht berechtigt, aus
welchem Titel immer, insbesondere aus dem Titel Behinderungen oder Erschwernisse, Mehr- und Nebenkosten zu verrechnen. Eine Uberschreitung
der Auftragssumme ohne vorhergehenden schriftlichen Auftrag ist unzulassig. Sollten im Zuge der Leistungserbringung Mangel erkannt werden, die
einer sofortigen Behebung bediirfen, ist der AG umgehend dariiber in Kenntnis zu setzen.

3. Zahlungsbedingungen, Rechnungslequng
Wenn nicht anders vereinbart, gilt folgendes Zahlungsziel: 14 Tage 2 % Skonto, ab Einlangen der priiffahigen Rechnungsunterlagen. Der AN stimmt

zu, dass der AG die Zahlung an dem dem Falligkeitstag folgenden Mittwoch beauftragt, in diesem Fall ist die Bezahlung als fristgerecht und bis zur
Falligkeit erfolgt anzusehen.
Mangelhafte oder fehlende Unterlagen I6sen die Priffrist bzw. das Zahlungsziel nicht aus; diese beginnen ohne etwaigen Skontoverlust beim
Einlangen der vollstandigen Unterlagen beim AG zu laufen.
Fur vom AG zu leistende Zahlungen gilt die Hohe der Verzugszinsen mit 4 % p. a. vereinbart; der AN bestatigt, dass durch die Hohe dieser Zinsen
allfallige Schaden durch verspatete Zahlungen (insbesondere Kreditspesen) ausgeglichen werden kénnen und der AN durch diese Vereinbarung
nicht benachteiligt wird.
Auf alle Rechnungen sind in Form eines Kurztextes die geleistete Arbeit, der Zeitraum der Ausfiihrung sowie die Auftragsnummer des AG zu
vermerken. Der AN hat seine Kontonummer und den Namen des Geldinstitutes, an welches die Zahlung erfolgen soll, anzufiihren.
Alle Rechnungen sind ausschlieflich elektronisch unter Einhaltung aller gesetzlicher Vorgaben zu Ubermitteln. Der AN verpflichtet sich zur
elektronischen Ubermittlung und bestétigt, dass Papierrechnungen als nicht gelegt gelten. Eine zusatzliche Ubermittlung der Rechnung in
Papierform ist nicht notwendig und gelten als unzulassig.
Die elektronische Rechnungslegung erfolgt wie folgt:
a) Die elektronische Rechnung ist als pdf-Mailanhang an die Adresse rechnung@ig-immobilien.com zu schicken. Fir die Rechnung
notwendige Ergénzungen als weitere Mailanhénge sind zulassig, jedoch zwingend als weitere Seiten an die Rechnung im selben
Dokument mitzulbermitteln.
b)  Anlagen, die nichtin der Rechnung im selben Dokument integriert werden, gelten als nicht (ibermittelt und werden der Rechnungspriifung
nicht zugrunde gelegt.
c) Die Rechnung (samt allfalliger notwendiger Anlagen) ist in einem einzigen pdf-Format zu Ubermitteln und hat die zwingenden
gesetzlichen Inhaltserfordernisse zu enthalten.

4. Termine
Die genaue Terminabstimmung (End- und Zwischentermine) ist mit dem AG durchzufiihren.

5. Sonstiges

Mehrlieferungen und Mehrleistungen sowie Regiearbeiten werden nur dann anerkannt und bezahlt, wenn sie vom AG ausdriicklich und schriftlich
angeordnet wurden, aufgrund eines Nachtragsoffertes beauftragt oder nachtraglich schriftlich bestatigt wurden. Daher werden Leistungen, welche
der AN ohne schriftlichen Auftrag und unter eigenméachtigen oder irrtiimlichen Abweichungen vom Auftrag ausfiihrt, nicht vergltet. Er hat solche
Leistungen uber Aufforderung innerhalb der gesetzten Frist zu beseitigen, widrigenfalls — nach Wahl des AG — entweder die Beseitigung auf seine
Kosten und Gefahr geschieht oder die Leistungen entgeltfrei in das Eigentum des AG lbergehen.

6. Besondere Pflichten des ANs

Kostenvoranschlage werden unentgeltlich erstellt. Nur bei ausdricklicher Vereinbarung hat der AN einen Entgeltanspruch.

Alle Vorkommnisse vertragsberihrender Umsténde sind unverziglich bei Erkennen dem AG nachweislich zur Kenntnisnahme zu bringen.
Erschwernisse, welche sich aus den Gegebenheiten des Bestandes ergeben, sind zu berlcksichtigen. Falls aus diesem Umstand Mehrkosten fur
den AG entstehen sollten, miissen diese, sofern dieser Umstand nicht im Anbot abgegolten ist, dem AG vor Beginn der Arbeiten bei sonstigem
Entfall des Entgelts gemeldet werden (Warnpflicht!).

1. Gewabhrleistungspflichten und -fristen
Die Gewahrleistungspflichten des AN bestimmen sich, soweit hier nichts Abweichendes vereinbart wird, nach den Vorschriften des ABGB. Die

Gewabhrleistungsfrist, ausgenommen versteckte Mangel, wird gerechnet ab dem, der positiven Abnahme der Arbeiten durch einen Vertreter des AG,
folgenden Monatsersten.

8. Verzug des AN

Bei Verzug des AN — mit Zwischen- oder Endterminen — oder bei nicht entsprechendem Fortgang der Arbeiten gemaR den vereinbarten oder bekannt
gegebenen Terminen behalt sich der AG, unbeschadet aller weiteren Anspriiche, das Recht vor, nach erfolgloser Mahnung mittels eingeschriebenen
Briefes oder an die vereinbarte E-Mail Adresse des AN und unter Setzung einer hiermit als angemessen vereinbarten Nachfrist von 7 Wochentagen
vom Vertrag zurlickzutreten und die Fertigstellung der Arbeiten auf Kosten und Gefahr des AN von dritter Seite ausfiihren zu lassen, ohne dass
daraus dem AN irgendein Anspruch erwéchst.

Samtliche Kosten, die dem AG durch Terminiberschreitung entstehen, werden von der oder den nachsten falligen Rechnung(en) bis zur
vollkommenen Begleichung in Abzug gebracht oder sind 7 Wochentage nach vom AG erfolgter Verstandigung der Kosten fallig.

Wird der Vertrag zwischen dem AG und dem AN vor seiner vollstdndigen und mangelfreien Erfillung aufgeldst, ohne dass der AG die Griinde hierfir
zu vertreten hat, so erwéachst dem AN gegeniiber dem AG kein Anspruch auf Entschadigung. Die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung bzw. Auflésung
ausgefihrten Leistungen und Lieferungen werden auf Grundlage des Vertrages abzliglich fehlender/unvollstédndiger oder mangelhafter Leistungen
abgerechnet.

9. Nebenbestimmungen

Auftrage werden nur schriftlich erteilt. Jegliche miindliche Vereinbarung, Anderung oder Zusatze zu einem bestehenden Auftrag haben nur
Gultigkeit, wenn sie vom AG schriftlich bestatigt wurden. Der AN verpflichtet sich, alle Verpflichtungen aus dem Auftragsverhéltnis auf seinen
jeweiligen Rechtsnachfolger inklusive dieser Uberbindungsverpflichtung zu (iberbinden.

10. Gerichtsstand

Fir Streitfalle wird als Gerichtsstand das Handelsgericht Wien bzw. das Bezirksgericht fir Handelssachen vereinbart.
Schiedsgerichtsvereinbarungen sind ausgeschlossen. Solange eine Streitsache bei Gericht anhangig ist, darf die Leistungserbringung falls sie noch
im Zuge ist, nicht unterbrochen oder beeintrachtigt werden.
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1. Abtretungen, Subunternehmen, Arbeitsgemeinschaften

Der AN ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des AG seine Forderungen aus diesem Vertrag an Dritte abzutreten oder zu verpfanden. Desgleichen
ist der AN nicht berechtigt, die ihm erteilten Auftrdge ganz oder teilweise Dritten weiter zu Ubertragen, ganz oder teilweise durch Dritte ausfiihren zu
lassen, wenn im Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist. Fir die Auftrédge, die an Arbeitsgemeinschaften vergeben werden, haften die einzelnen
Mitglieder der Arbeitsgemeinschaft als Gesamtschuldner.

12. Giiltigkeit der Vertragsbedingungen

Sollten einzelne Punkte dieser Aligemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Giltigkeit der Geschéaftsbedingungen
im Ubrigen nicht davon beriihrt. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB, AVB, Vertragsformblatter, etc.) des AN sind jedenfalls gegenstandslos.
Der AN ist nicht berechtigt die AGBs des AG einseitig zu andern.

13. Haftung fiir Schédden und Verunreinigungen

Der AN haftet dem AG fir jedes Verschulden und alle Schaden und Verunreinigungen und halt den AG schad- und klaglos, wobei der AN jeweils
fir das volle Interesse zu haften hat. Die Haftungsbetrdge werden bei der letzten Rechnung in Abzug gebracht oder sind 7 Wochentage nach
Verstandigung des AG fallig.

14. AN Erklérungen

Der AN erklart gewerberechtlich zur Durchfiihrung dieses Auftrages befugt zu sein. Der AN erklart, dass alle von ihm eingesetzten auslandischen
Arbeitnehmer Uber die erforderlichen gliltigen Beschaftigungsbewilligungen verfiigen und alle Arbeitnehmerschutzvorschriften vom AN eingehalten
werden.

15. Datenschutz, Daten- und Informationssicherheit

Der AN ist verpflichtet, hinsichtlich aller geschaftlichen Angelegenheiten, Umstande und Tatsachen, Unterlagen, Briefe, Gutachten, Daten und
dergleichen (im Folgenden ,Informationen*), die im Zusammenhang mit dem AG stehen und die ihm in Ausiibung seiner Tatigkeit fiir den AG bekannt
werden und hinsichtlich aller Tatsachen, die dem AN aufgrund des geschéftlichen Kontakts anvertraut oder zuganglich gemacht wurden oder im
Zuge des geschaftlichen Kontakts mit dem AG bzw einem konzernverbundenen Unternehmen des AG mindlich oder schriftlich bekannt bzw
anvertraut oder zuganglich gemacht werden, strengstens vertraulich zu behandeln. Auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung ist der AN
verpflichtet, sdmtliche oben genannte Informationen zu wahren und diese (hiervon umfasst sind insbesondere Daten oder sonstige in elektronischer
Form Ubermittelte Informationen, wie etwa Plane) vor Zugriffen unbefugter Dritten zu verwahren, in keiner Form zu verwerten sowie Stillschweigen
daruiber zu bewahren.

Informationen sind generell vertraulich zu behandeln und nur auf einer ,need-to-know Basis" weiterzugeben. Die Vertragsparteien halten die
geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Schutz, Nutzung und Weitergabe interner, vertraulicher und persénlicher Daten ein. Kunden und
personenbezogene Daten werden nur erhoben, verarbeitet oder genutzt, soweit dies fir festgelegte, eindeutige und rechtméRige Zwecke
erforderlich ist. Informationen werden vom AN technisch vor unberechtigten Zugriffen abgesichert.

Zudem ist der AN zur Erfiillung des Datenschutzes, der Datensicherheit und der Informationssicherheit verpflichtet, unabhangig davon, ob es sich
um gesetzliche Verpflichtungen oder um betriebliche Anordnungen handelt.

Der AN hat sicherzustellen, dass die ihm zur Verfligung gestellten Informationen, unabhangig davon, ob diese elektronisch verarbeitet sind oder
nicht, nach den bestehenden neuesten insbesondere technischen Sicherheitsstandards, entsprechend den einschlagigen nationalen und
internationalen Normen (wie zB ISO 27001) gegen Verlust, nicht autorisierte Manipulation oder Veranderung, vor beabsichtigtem oder
unbeabsichtigtem Zugriff durch unbefugte Dritte, vor Preisgabe von Informationen und Daten an unbefugte Dritte oder vor sonstigen Bedrohungen
gesichert werden.

Fur den Fall, dass sich ein Sicherheitsrisiko im Umgang mit Informationen des AG in der Sphare des AN verwirklichen sollte, hat der AN den AG
unverziglich hiervon zu verstéandigen. Gleichzeitig hat der AN samtliche notwendigen oder niitzlichen MaBnahmen umgehend auf seine eigenen
Kosten zu beauftragen oder selbst durchzufiihren, die einer Schadensminimierung dienlich sind. Unabhangig davon hat der AN den AG im Fall der
Verwirklichung eines Sicherheitsrisikos in Ansehung samtlicher hieraus entstandener Schaden vollkommen schad- und klaglos zu halten. Die
Beweislast dafiir, dass der AN samtliche MalRnahmen getroffen hat, um die Verwirklichung eines Sicherheitsrisikos nach dem neuesten Stand der
Technik hintanzuhalten, trifft den AN. Fir jeden Fall der Verwirklichung eines Sicherheitsrisikos ist der AN verpflichtet, dem AG eine vom Eintritt
eines tatsachlichen Schadens unabhéngige, mit Aufforderung zur Zahlung fallig werdende Vertragsstrafe in der Hohe von € 10.000,00 (in Worten:
Euro Zehntausend), zu leisten. Die Méglichkeit der Geltendmachung eines darlber hinaus gehenden Schadens bleibt hiervon unberihrt.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die mafgeblich geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere das Datenschutzgesetz (DSG,
BGBI | 165/1999 idgF) und die seit 25.05.2018 in Kraft getretene Datenschutz-Grundverordnung (Verordnung [EU] 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27.04.2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG) einzuhalten.

16. Zessionsverbot

Es wird vereinbart, dass es dem AN untersagt ist, sémtliche Geldforderungen gegen den AG aus dem oben genannten Vertrag an dritte Personen
abzutreten oder in sonstiger Weise zu zedieren bzw. zu verpfanden. Der AN sieht in der Vereinbarung eines vertraglichen Zessionsverbotes bzw.
Verpfandungsverbotes keine grébliche Benachteiligung.

Fur den Fall, dass entgegen dieses Zessionsverbotes bzw. Verpfandungsverbotes der AN Geldforderungen gegeniiber dem AG an dritte Personen
(z.B. Factor Bank) zediert oder in sonstiger Weise abtritt bzw verpfandet, verpflichtet sich der AN bereits jetzt, den gesamten dem AG hierdurch
entstehenden Mehraufwand, insbesondere in der Buchhaltungsabteilung des AGs, mindestens jedoch einen Betrag von € 500,00 (zuzuglich der
jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer) zu ersetzen. Zu einer allfélligen Interpretation, Auslegung, insbesondere auch hinsichtlich des
anzuwendenden Gerichtsstandes sind die hier vorliegenden Bestimmungen zwischen den Vertragsparteien allenfalls analog heranzuziehen.

17. Ehren- und Verhaltenskodex der IG Immobilien Gruppe

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Ehren- und Verhaltenskodex der IG Immobilien Gruppe in der jeweils geltenden Fassung,
abrufbar auf der Homepage der IG Immobilien Gruppe unter www.ig-immobilien.com bei Auftragen aller Art gilt, zu dessen Einhaltung sich alle
Mitarbeiterinnen und die Geschaftsflihrung der IG Immobilien Gruppe verpflichtet haben.

18. Compliance-Erkldrung der Bieter/Bietergemeinschaft/Auftragnehmer

Der Bieter/jedes Mitglied der Bietergemeinschaft bzw. der Auftragnehmer nimmt zur Kenntnis, dass zu den Grundprinzipien der IG Immobilien und
BLM Gruppe Integritat, Ethik und gesetzestreues Verhalten zéhlen. Da dies der Schllssel zur Erhaltung des Vertrauens der Kunden und der
Geschaftspartner ist, legen die IG Immobilien und BLM Gruppe besonderen Wert auf die Integritat ihrer Geschaftspartner und fordern deren
gesetzestreues und ethisches Verhalten — insbesondere in den unten genannten Punkten:

a)  Anti-Korruption
Der AN distanziert sich vom Anbieten, Annehmen oder Verlangen von ungeblhrlichen Vorteilen in jeglicher Form. Gleiches gilt hinsichtlich des
Rickflusses von Teilen einer vertraglichen Zahlung (,Kickback®) und die Nutzung anderer Wege oder Kanéle fir unzuldssige Leistungen an
Geschaftspartner. Der AN toleriert keinerlei Formen der Korruption, beteiligt sich nicht an Untreue und/oder Korruptionsdelikten. Er nutzt auch keine
Dritten (z.B. Berater, Makler, Sponsoren, Vertreter oder andere Vermittler) zur Umgehung dieser Regelung. Sollte der AN Zweifel Gber korrektes
Verhalten im Umgang mit Mitarbeitern des AG haben, wird er den Rat der Compliance-Abteilung des AG einholen.
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b)  Interessenkonflikte

Der AN erklart ausdricklich, dass derzeit keine Interessenkonflikte in der Geschéftsbeziehung zum AG bestehen. Dabei bezieht der AN auch
Familienmitglieder und Personen ein, die zu den Schllisselkontakten fiir den AG, in einem besonderen Verhaltnis, stehen. Es wird darauf geachtet,
dass in der Geschéftsbeziehung keine sachfremden Interessen Beriicksichtigung finden. Der AN wird nicht zum Geschéaftspartner gewahit, weil er
zu Entscheidungstragern des AG ein ,besonderes Verhaltnis" pflegt. Der AN bekennt sich zu einem klaren Management potentieller
Interessenskonflikte und wird unverziglich gegensteuern bzw. diese offenlegen. Sollte sich der Interessenkonflikt nicht sofort beseitigen lassen,
wird der AN den AG bzw. die Compliance-Abteilung des AG einbeziehen. Die Geschaftsbeziehung kann seitens des AG wegen VerstolRes gegen
eine wesentliche Bestimmung des Vertrages beendet werden, wenn sich der Interessenskonflikt nicht beheben lasst.

c) Beachtung des Wettbewerbs- und Kartellrechts (sofern relevant)

Der AN verpflichtet sich, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten. Im Kampf um Marktanteile wird das Gebot der Integritdt geachtet. Der AN
trifft mit Mitbewerbern keine Absprachen oder Ubereinkommen hinsichtlich Preisen, Markten oder Kapazitéten. Ebenso wenig schlieRt der AN
Vereinbarungen Uber einen Wettbewerbsverzicht, tber die Abgabe von Scheinangeboten oder die Aufteilung von Kunden und Gebieten. Zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses besteht kein Zuwiderhandeln hinsichtlich der obenstehenden Erkléarungen gibt es keine und sind keine Umstande
absehbar, die zu einer Reputationsschadigung des AG fiihren kdnnten. Der AN wird eine Gefahrdung der Reputation des AG durch die
Geschaftsbeziehung nicht zulassen, den AG unverzlglich von drohenden Reputationsschaden informieren und sofort gegensteuern. Die
Geschaftsbeziehung kann seitens des AG wegen VerstoRes gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrages beendet werden, wenn sich die
Bedrohung der Reputation des AG nicht nachhaltig beseitigen lasst. Der AN informiert den AG unverziglich Uber — fir die Zusammenarbeit —
relevante Anderungen oder konkrete Vorfélle, der oben ausgefiihrten Erklarungen.
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